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Privacyverklaring | Heureca Dykman & van Duyn 

Heureca Dykman & van Duyn (hierna: “Heureca”) respecteert de privacy van iedere natuurlijke persoon van wie zij 
persoonsgegevens verwerkt. Heureca verwerkt persoonsgegevens in het kader van haar dienstverlening op het gebied van 
werving en selectie (recruitment), in het bijzonder gericht op het identificeren, benaderen, beoordelen en bemiddelen van 
kandidaten ten behoeve van opdrachtgevers. 

Daarnaast verwerkt Heureca persoonsgegevens in het kader van communicatie, relatiebeheer, administratie, facturatie, 
websitegebruik en overige activiteiten die samenhangen met haar bedrijfsvoering. Bij deze verwerkingen handelt Heureca in 
overeenstemming met de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG), de Uitvoeringswet AVG en overige toepasselijke 
wet- en regelgeving. 

In deze privacyverklaring wordt uiteengezet welke persoonsgegevens Heureca verwerkt, voor welke doeleinden deze worden 
gebruikt, op welke grondslagen de verwerking berust, met welke partijen persoonsgegevens kunnen worden gedeeld, hoe lang 
persoonsgegevens worden bewaard en welke rechten betrokkenen hebben. 

1. Identiteit en contactgegevens 

Heureca Dykman & van Duyn is een vennootschap onder firma, gevestigd aan Admiraal De Ruijterweg 186-3, 1056 GZ te 
Amsterdam en ingeschreven in het Handelsregister onder KvK-nummer 87250381. 

Heureca treedt ten aanzien van de in deze privacyverklaring beschreven verwerkingen op als zelfstandig 
verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG. Dit betekent dat Heureca bepaalt welke persoonsgegevens worden verwerkt, 
voor welke doeleinden en op welke wijze. 

Voor vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van persoonsgegevens kan contact worden opgenomen via: 
info@matchmakerhoreca.nl. 

Heureca heeft geen functionaris voor gegevensbescherming aangesteld, omdat zij daartoe niet wettelijk verplicht is. 

2. Van wie verwerkt Heureca persoonsgegevens 

Heureca verwerkt persoonsgegevens van verschillende categorieën betrokkenen, afhankelijk van de aard van de relatie en de 
dienstverlening. Het gaat onder meer om kandidaten en potentiële kandidaten, opdrachtgevers en hun contactpersonen, 
personen die via de website of andere kanalen contact opnemen en personen die via derden bij Heureca onder de aandacht 
worden gebracht. 

Persoonsgegevens worden vaak rechtstreeks door de betrokkene verstrekt, bijvoorbeeld via sollicitaties, gesprekken, e-mail of 
berichten via platforms zoals LinkedIn. Daarnaast kan Heureca persoonsgegevens verkrijgen via derden, zoals opdrachtgevers, 
referenten of personen die een kandidaat aandragen. Ook maakt Heureca gebruik van openbare bronnen, waaronder 
professionele netwerken zoals LinkedIn. 

In het kader van haar recruitmentactiviteiten kan Heureca kandidaten ook proactief benaderen op basis van informatie die via 
dergelijke openbare bronnen beschikbaar is, voor zover dit gelet op de aard van de dienstverlening en de belangenafweging 
gerechtvaardigd is. 

3. Verantwoordelijkheid voor de verwerking van persoonsgegevens 

Heureca verwerkt persoonsgegevens uitsluitend als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke en bepaalt zelfstandig de 
doeleinden en middelen van de verwerking. 

In het kader van haar dienstverlening kan Heureca persoonsgegevens delen met opdrachtgevers, bijvoorbeeld wanneer een 
kandidaat wordt voorgesteld. Deze verstrekking vindt uitsluitend plaats voor zover dat noodzakelijk is voor het recruitmentproces, 
zoals het beoordelen van de geschiktheid van een kandidaat of het faciliteren van een sollicitatieprocedure. 

Opdrachtgevers die persoonsgegevens ontvangen, verwerken deze gegevens in beginsel onder eigen verantwoordelijkheid. 
Heureca is niet verantwoordelijk voor de verdere verwerking van persoonsgegevens door deze partijen. 
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4. Grondslagen voor de verwerking 

Heureca verwerkt persoonsgegevens uitsluitend indien daarvoor een geldige grondslag bestaat. 

De verwerking kan noodzakelijk zijn voor het aangaan en uitvoeren van een overeenkomst, bijvoorbeeld in het kader van een 
bemiddelingstraject tussen een kandidaat en een opdrachtgever. 

Daarnaast kan verwerking plaatsvinden om te voldoen aan wettelijke verplichtingen, waaronder verplichtingen op het gebied van 
administratie en fiscaliteit. 

Heureca verwerkt persoonsgegevens tevens op basis van gerechtvaardigde belangen. Deze belangen omvatten onder meer het 
actief zoeken en benaderen van kandidaten, waaronder via platforms zoals LinkedIn, het opbouwen en onderhouden van een 
kandidatenbestand, het onderhouden van zakelijke relaties, het verbeteren van de dienstverlening en het waarborgen van een 
efficiënte bedrijfsvoering. Daarbij maakt Heureca steeds een zorgvuldige afweging tussen haar belangen en de belangen en 
rechten van betrokkenen. 

Indien verwerking uitsluitend kan plaatsvinden op basis van toestemming, zoals bij het verzenden van nieuwsbrieven, zal 
Heureca deze toestemming vooraf vragen. Betrokkenen kunnen hun toestemming te allen tijde intrekken. 

5. Welke persoonsgegevens verwerkt Heureca 

Heureca verwerkt uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor haar dienstverlening. 

Het kan daarbij gaan om identificatie- en contactgegevens, gegevens uit curriculum vitae, informatie over werkervaring en 
opleiding, gegevens die tijdens gesprekken worden verstrekt, alsmede andere informatie die relevant is voor het beoordelen van 
geschiktheid en het uitvoeren van bemiddeling. 

Daarnaast verwerkt Heureca persoonsgegevens van opdrachtgevers en hun contactpersonen, waaronder contactgegevens, 
gegevens over opdrachten en correspondentie, voor zover dit nodig is voor samenwerking en administratie. 

Wanneer personen contact opnemen via de website of andere kanalen, verwerkt Heureca de gegevens die zij zelf verstrekken, 
zoals naam, e-mailadres en inhoud van berichten. 

Ook kunnen communicatiegegevens worden verwerkt, zoals e-mails en berichten via zakelijke communicatiemiddelen. Tevens 
houdt Heureca interne registraties bij met betrekking tot kandidaten, plaatsingen en relaties. 

Heureca verwerkt in beginsel geen bijzondere categorieën van persoonsgegevens. Indien dergelijke gegevens toch worden 
verwerkt, gebeurt dit uitsluitend indien daarvoor een toereikende wettelijke grondslag bestaat en de verwerking noodzakelijk is. 

6. Doeleinden van de verwerking 

Heureca verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor doeleinden die samenhangen met haar dienstverlening en bedrijfsvoering. 

Deze doeleinden omvatten onder meer het uitvoeren van werving en selectie, het benaderen en beoordelen van kandidaten, het 
voorstellen van kandidaten aan opdrachtgevers en het begeleiden van bemiddelingstrajecten. Daarnaast verwerkt Heureca 
persoonsgegevens voor communicatie, relatiebeheer, administratie en facturatie. 

Ook kunnen persoonsgegevens worden gebruikt voor het onderhouden van contact met kandidaten over toekomstige 
mogelijkheden, voor zover dit past binnen de bestaande relatie en de gerechtvaardigde belangen van Heureca. 

Voor zover Heureca gebruikmaakt van nieuwsbrieven of andere marketingcommunicatie, gebeurt dit uitsluitend indien daarvoor 
een geldige grondslag bestaat, in het bijzonder toestemming. 

Persoonsgegevens worden niet verwerkt voor doeleinden die onverenigbaar zijn met de doeleinden waarvoor zij zijn verkregen. 

7. Bronnen van persoonsgegevens 

Heureca verkrijgt persoonsgegevens uit verschillende bronnen, waaronder directe verstrekking door betrokkenen, openbare 
bronnen zoals LinkedIn en gegevens die via derden worden aangeleverd, bijvoorbeeld in het kader van referrals. 

Deze gegevens worden uitsluitend verwerkt indien dit rechtmatig is en past binnen de aard van de dienstverlening van Heureca. 
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8. Met wie deelt Heureca persoonsgegevens 

Heureca verstrekt persoonsgegevens uitsluitend aan derden indien dit noodzakelijk is voor haar dienstverlening, haar 
bedrijfsvoering of het voldoen aan wettelijke verplichtingen. 

Persoonsgegevens van kandidaten kunnen worden gedeeld met opdrachtgevers in het kader van recruitment. Daarnaast kan 
Heureca persoonsgegevens delen met dienstverleners die haar ondersteunen, zoals aanbieders van software, cloudoplossingen 
en administratieve diensten. 

Indien derden persoonsgegevens verwerken in opdracht van Heureca, worden passende verwerkersovereenkomsten gesloten of 
andere contractuele waarborgen getroffen. 

Binnen Heureca wordt toegang tot persoonsgegevens beperkt tot personen voor wie deze toegang noodzakelijk is voor de 
uitvoering van hun werkzaamheden. 

9. Systemen en communicatiekanalen 

Heureca maakt gebruik van gangbare digitale systemen en communicatiekanalen, waaronder e-mail, CRM-systemen, 
cloudoplossingen, professionele netwerken en berichtendiensten zoals WhatsApp. 

Het gebruik van deze systemen kan meebrengen dat persoonsgegevens via externe dienstverleners worden verwerkt. Heureca 
beperkt deze verwerking tot hetgeen noodzakelijk is en treft passende maatregelen om de bescherming van persoonsgegevens te 
waarborgen. 

Heureca past geen geautomatiseerde besluitvorming toe die rechtsgevolgen heeft voor betrokkenen of hen anderszins in 
aanmerkelijke mate treft. 

10. Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte 

In verband met het gebruik van internationale dienstverleners kan het voorkomen dat persoonsgegevens buiten de Europese 
Economische Ruimte worden verwerkt. 

In dergelijke gevallen zorgt Heureca voor passende waarborgen, zoals het sluiten van door de Europese Commissie 
goedgekeurde standaardcontractbepalingen (Standard Contractual Clauses) of het toepassen van andere wettelijk toegestane 
mechanismen. 

11. Bewaartermijnen 

Heureca bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor deze worden verwerkt, tenzij 
een langere bewaartermijn wettelijk verplicht is. 

Gegevens van kandidaten worden bewaard zolang deze relevant zijn voor bemiddeling en toekomstige 
bemiddelingsmogelijkheden. Gegevens van opdrachtgevers worden bewaard zolang dat nodig is voor de samenwerking en 
administratieve afwikkeling. Administratieve gegevens worden bewaard gedurende de wettelijke termijn van zeven jaar. 

Wanneer persoonsgegevens niet langer nodig zijn, worden deze verwijderd of geanonimiseerd. 

12. Beveiliging 

Heureca neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, 
ongeautoriseerde toegang en onrechtmatige verwerking. 

Deze maatregelen zijn afgestemd op de aard van de gegevens en de risico’s van de verwerking en omvatten onder meer 
toegangsbeperkingen, beveiligde systemen en organisatorische waarborgen. 

13. Rechten van betrokkenen 

Betrokkenen hebben het recht om inzage te verkrijgen in hun persoonsgegevens en om rectificatie of verwijdering daarvan te 
verzoeken. Daarnaast kunnen zij verzoeken om beperking van de verwerking, bezwaar maken tegen de verwerking en, voor zover 
van toepassing, gebruikmaken van hun recht op gegevensoverdraagbaarheid. 

Indien de verwerking is gebaseerd op toestemming, kan deze toestemming te allen tijde worden ingetrokken. 
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Verzoeken kunnen worden ingediend via het in deze privacyverklaring vermelde e-mailadres. Heureca zal dergelijke verzoeken 
behandelen binnen een termijn van één maand, behoudens verlenging zoals toegestaan onder de AVG. 

Betrokkenen hebben tevens het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. 

14. Website en cookies 

Voor zover via de website persoonsgegevens worden verwerkt, gebeurt dit overeenkomstig deze privacyverklaring. Indien cookies 
of vergelijkbare technieken worden gebruikt waarvoor toestemming vereist is, zal Heureca hierover afzonderlijk informeren. 

15. Wijzigingen 

Heureca kan deze privacyverklaring van tijd tot tijd wijzigen, bijvoorbeeld indien wetgeving of dienstverlening daartoe aanleiding 
geeft. De meest actuele versie wordt beschikbaar gesteld via de gebruikelijke kanalen. 


